BetterTec

Allgemeine Geschiftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB“) der BetterTec Services GmbH (nachfolgend ,,BETTERTEC)

1. Geltungsbereich

Die Lieferungen und Leistungen der BETTERTEC, insbesondere die Vermietung von Hardware- und Softwareldsungen
(,Vertragsprodukte”) und die Erbringung begleitender Services, erfolgen ausschlieflich zu den nachstehenden AGB,
soweit nicht schriftlich ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Diese AGB sind bei allen zukiinftigen Vertragen
auch ohne erneuten Hinweis wirksam.

2. Eigentumsvorbehalt

Gemietete Vertragsprodukte bleiben Eigentum der BETTERTEC. Der Kunde ist verpflichtet, die Vertragsprodukte
wahrend der Mietzeit sorgfaltig zu behandeln und angemessen zu versichern. Der Kunde ist widerruflich berechtigt,
die Vertragsprodukte zur Nutzung an seine Niederlassungen, Lieferanten und Distributeure weiterzugeben, nicht aber
zur Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung in irgendeiner Form. Die mit dem Besitz und dem Betrieb des
Mietgegenstandes verbundenen Pflichten, Gefahren, Haftung, Steuern, Abgaben und Lasten tragt der Kunde, und
bleibt auch bei Weitergabe gegeniiber BETTERTEC fur diese haftbar. Er haftet fir vorsatzlich oder fahrlassig
verursachte Schaden sowie fiir verschuldeten oder zufilligen Untergang oder Beschadigung des Mietgegenstandes.
Jegliche daran entstandenen Schaden oder sein Verlust sind der BETTERTEC unverziglich anzuzeigen.

Bei Zugriffen Dritter hat der Kunde auf das Eigentum der BETTERTEC hinzuweisen und BETTERTEC unverziiglich zu
unterrichten. Bei Weitergabe an Dritte ist der Kunde dafiir verantwortlich, dass Dritte die Rechte der BETTERTEC
bericksichtigen. Bei Verbindung oder Vermischung erwirbt BETTERTEC Miteigentum anteilig im Verhaltnis des Werts
der Vertragsprodukte zur ibrigen Ware.

3. Gewabhrleistung
Die BETTERTEC gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte in der Produktinformation allgemein zutreffend beschrieben
und in diesem Rahmen grundsatzlich einsatzfdhig sind. Die technischen Daten und Beschreibungen in der
Produktinformation allein stellen jedoch keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar. Aufgefiihrte technische
Informationen, Daten und Abmessungen von Hardware beruhen auf den Angaben der jeweiligen Hersteller. Sie sind
nur in diesem Rahmen verbindlich. Inhaltlich entsprechen die Gewahrleistungspflichten der BETTERTEC denjenigen,
welche der Hersteller fiir den entsprechenden Gegenstand abgibt. Wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretende
Mangel hat der Kunde BETTERTEC unverziiglich in allen ihm erkennbaren Einzelheiten zu melden und hierbei, im
Rahmen des Zumutbaren, Hinweise zur Problemanalyse und Fehlerbestimmung zu beachten. Die BETTERTEC kann im
Rahmen ihrer Gewahrleistung fehlerhafte Gerate oder Teile reparieren oder austauschen. Der Kunde hat in dieser Zeit
keinen Anspruch auf kostenlose Ersatzgerate.
BETTERTEC behilt sich Anderungen am Design und technische Anderungen vor, die die Funktionalitdt und Qualitit der
Vertragsprodukte verbessern.
In Bezug auf Software gewahrleistet die BETTERTEC, dass die Vertragsprodukte nicht mit Mangeln, zu denen auch das
Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehort, behaftet sind. Die Herstellung der Vertragsprodukte erfolgt mit der
gebotenen Sorgfalt. Die Parteien sind sich jedoch bewusst, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist,
Softwarefehler unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlieBen. Gegenstand der Gewahrleistung ist eine
Software, die im Sinne der Leistungsbeschreibung grundsatzlich brauchbar ist. Zur Vermeidung von Datenverlusten
verpflichtet sich der Kunde in angemessenen Abstanden, mindestens aber taglich, Datensicherungen vorzunehmen.
Anspriche des Kunden auf Nacherfillung, Minderung und Ricktritt sind ausgeschlossen, wenn er die Sache nicht
vereinbarungsgemal benutzt, sie verandert, Reparaturen oder Eingriffe durch Dritte vornehmen ldsst oder sie
zusammen mit Produkten verwendet, die von der BETTERTEC nicht ausdricklich dafiir empfohlen worden sind. Dies
gilt nicht, wenn diese Handlungen keinen Einfluss auf den Mangel hatten. Von der Gewahrleistung sind ferner
ausgeschlossen insbesondere Mangel bzw. Schaden, die zurtickzufiihren sind auf betriebsbedingte Abnutzung und
normalen VerschleiB, unsachgemadRen Gebrauch, Bedienungsfehler und fahrldssiges Verhalten des Kunden, Betrieb
mit falscher Stromspannung sowie Anschluss an ungeeignete Stromquellen, Brand, Blitzschlag, Explosion oder
netzbedingte Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falsche oder fehlerhafte Programm-, Software- und/oder
Verarbeitungsdaten sowie jegliche Verbrauchsteile, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht
ursichlich fur den gerligten Mangel sind. Die Gewahrleistung entfillt ferner, wenn Serien-Nummer,
Typenbezeichnung oder dhnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden.
Bei Dienstleistungen (z.B. Auftragsprogrammierung) gewahrleistet die BETTERTEC ausschlieRlich den schriftlich
formulierten Funktionsumfang. Die Gewahrleistungsfrist von BETTERTEC betragt fir eigene Leistungen sechs Monate
ab Lieferung. Unabhangig davon setzt die BETTERTEC etwaige weitergehende Garantie- und Gewahrleistungszusagen
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der Geratehersteller und Vorlieferanten in vollem Umfang zum Vorteil des Kunden ein, ohne allerdings eine Garantie
hierflr abzugeben. BETTERTEC Ubernimmt keine Haftung fiir fehlerhafte Angaben in Produktbeschreibungen oder
Betriebsanleitungen wegen mangelhafter Beratung und deren Folgen.

Im Gewahrleistungsfall erfolgt nach Wahl der BETTERTEC Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Falls die BETTERTEC
Mangel innerhalb einer angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist nicht beseitigt, ist der Kunde zur
Rickgangigmachung des Vertrages oder angemessenen Minderung des Mietpreises berechtigt.

Im Falle der Nachbesserung tibernimmt die BETTERTEC die Arbeitskosten. Alle sonstigen Kosten der Nachbesserung
sowie die mit einer Ersatzlieferung verbundenen Nebenkosten, insbesondere die Transportkosten fiir das Ersatzteil,
tragt der Kunde, soweit diese Kosten nicht auBer Verhéltnis zum Auftragswert stehen. Weitergehende Anspriiche des
Kunden, insbesondere wegen Mangelfolgeschaden, sind ausgeschlossen.

4. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

Flr von ihr erstellte Software gewahrt BETTERTEC dem Kunden eine nicht ausschlieBliche, nicht unterlizensierbare,
nicht Gibertragbare und, im Mietfall eine zusatzlich auf die Dauer der Mietzeit zeitlich beschrénkte Lizenz. Jegliche
Veranderung, Anpassung und Bearbeitung der Software sowie die Vervielfaltigung daraus folgender Ergebnisse ist
nicht gestattet. Dies gilt nicht, wenn dieses zur Fehlerkorrektur dient und die BETTERTEC ihrer Pflicht hierzu in
angemessener Frist nicht nachgekommen ist. Es ist nicht erlaubt, Funktionen zuriickzuentwickeln oder Verfahren zur
Erlangung des Quellcodes anzuwenden, sofern die BETTERTEC diesen nicht in angemessener Frist zuganglich gemacht
hat, um die Interoperabilitat eines unabhangig geschaffenen Computerprogramms mit anderen Programmen zu
gewahrleisten. Die Vervielfdltigung der Software ist nicht gestattet, mit Ausnahme der Installation und einer als
solcher zu kennzeichnenden Sicherungskopie. Die zeitweise Uberlassung der Software im Ganzen oder in Ausziigen an
Dritte fir Vermietung, Leasing, Leihe und Ubertragung von Nutzungsrechten im Rahmen eines
Dauerschuldverhiltnisses ist nicht erlaubt. Jede Uberlassung erfordert die Zustimmung der BETTERTEC. Die
Zustimmung kann jederzeit wiederrufen werden. Marken-, Urheber- und andere Schutzrechtsvermerke dirfen nicht
gedndert oder entfernt werden. Der Kunde darf nicht vorgeben, Eigentlimer der Software zu sein oder ohne
ausdrickliche schriftliche Genehmigung der BETTERTEC mit dieser fiir seine Produkte werben. Er verpflichtet sich, die
Software auch vor missbrauchlicher Verwendung oder Verletzung der Rechte durch Dritte zu schiitzen.

Der Kunde ist zur Einhaltung der vorgenannten Lizenzbestimmungen und zusatzlich den der Software beiliegenden
Lizenzbestimmungen verpflichtet und darf die Lizenz nur fir die Zwecke benutzen, fiir die sie bereitgestellt ist. Das
Nutzungsrecht erlischt bei VerstoBen gegen diese Nutzungsvereinbarung sowie im Falle trotz Mahnung nicht
geleisteter Lizenz- oder lizenzgebundenen Servicegebiihren. In diesem Fall kann die BETTERTEC nach ihrer Wahl die
Herausgabe oder die Vernichtung der Software und aller Kopien verlangen.

Die BETTERTEC Ubernimmt keine Haftung dafiir, dass die Vertragsprodukte keine gewerblichen Schutzrechte oder
Urheberrechte Dritter verletzen. Der Kunde hat die BETTERTEC von allen gegen ihn aus diesem Grund erhobenen
Ansprichen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Soweit die gelieferten Produkte nach Entwiirfen oder Anweisungen
des Kunden gefertigt wurden, hat der Kunde die BETTERTEC von allen Anspriichen freizustellen, die von Dritten
aufgrund der Verletzung gewerblicher Schutzrechte und Urheberrechte geltend gemacht werden.

5. Mindestmietdauer und Stornierung

Die Mindestmietlaufzeit betrdagt 24 Monate pro Vertragsprodukt. Im Falle, dass der Kunde eine bestatigte Bestellung
ganz oder teilweise storniert oder aber auch im Falle einer vorzeitigen Rickgabe von Vertragsprodukten, ist
BETTERTEC berechtigt, unter Berlicksichtigung des Mindestmietzeitraums und der tatsachlichen Nutzungsdauer durch
den Kunden Schadenersatz und Gewinnausfall in der Hoéhe der restlichen Miete bis zum Erreichen des
Mindestmietzeitraums zu verlangen. Verschiebt sich ein Liefertermin aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat,
werden Mietzahlungen fillig, als ob die Lieferung termingerecht erfolgt ware.

6. Haftung

BETTERTEC haftet nicht fiir mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden oder entgangenem Gewinn. Die personliche
Haftung der BETTERTEC-Mitarbeiter und solcher, die als Erfiillungsgehilfen der BETTERTEC tatig geworden sind, ist
ausgeschlossen. Schadensersatzanspriiche verjdhren mit Ablauf von sechs Monaten seit Lieferung bzw.
Leistungserbringung.
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7. Abnahme und Gefahreniibergang

Der Kunde hat gelieferte Ware unmittelbar nach Erhalt auf Vollstandigkeit und Funktionsfahigkeit zu Gberprifen.
Unterbleibt eine schriftliche Riige innerhalb einer Frist von 8 Tagen nach Erhalt der Lieferung, gilt die Abnahme als
erfolgt. Unwesentliche Mangel, die die Funktionstiichtigkeit des Liefergegenstandes nicht beeintrachtigen,
berechtigen den Kunden nicht zu einer Verweigerung der Abnahme. Die Gefahr geht mit der Absendung der Lieferung
oder Teillieferung vom Auslieferungslager der BETTERTEC und Ubergabe an den Frachtfiihrer oder dessen
Beauftragten auf den Kunden Uber, und zwar auch dann, wenn die Versendung durch die BETTERTEC veranlasst oder
frachtfreie Lieferung vereinbart worden ist. Besondere Versandwiinsche oder Anordnungen sind mit der Bestellung
aufzugeben, anderenfalls erfolgt die Lieferung oder Teillieferung nach bestem Ermessen, ohne Haftung fiir die billigste
Transportart. Soweit sich der Versand ohne Verschulden der BETTERTEC verzogert oder unmoglich wird, geht die
Gefahr mit Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden (iber. BETTERTEC versendet die Waren gut verpackt und
in einwandfreiem Zustand. Sollte es dennoch zu einem Transportschaden kommen, ist dieser unverziiglich dem
entsprechenden Transporteur mit den vom Transporteur daflir vorgesehenen Protokollen zu melden. Eine
Versicherung der Lieferung oder Teillieferung gegen Transportschdaden wird nur bei ausdriicklichem Wunsch des
Kunden garantiert.

8. Export- und Importgenehmigungen

Die von der BETTERTEC gelieferten Vertragsprodukte sind zur Benutzung und zum Verbleib in dem mit dem Kunden
fir jedes Produkt vereinbarten Lieferland bestimmt. Fiihrt der Kunde die Vertragsprodukte aus, obliegt es dem
Kunden in eigener Verantwortung, die hierfiir erforderlichen Genehmigungen der zustandigen AuRenwirtschafts-
behorden einzuholen, bevor er die Produkte exportiert. Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch den
Kunden an Dritte, mit oder ohne Kenntniss der BETTERTEC, bedarf gleichzeitig der Ubertragung der
Exportgenehmigungsbedingungen. Der Kunde haftet fir die ordnungsgemdBe Beachtung dieser Bedingungen
gegeniiber der BETTERTEC.

9. Riickgabe / Umtausch

Nicht funktionsfahige Vertragsprodukte koénnen jederzeit ausgetauscht werden. Im Zusammenhang mit dem
Austausch anfallende Gebiihren und Abziige Dritter, z.B. Vorlieferant sind vom Kunden zu tragen. Zusatzlich verkaufte
Verbrauchsmaterialien, Software und Zubehér sind von jeglicher Erstattung ausgeschlossen.

10. Preis- und Zahlungsbedingungen

Angebotspreise und Preislisten sind unverbindlich und kénnen in begriindeten Fallen zum Ausgleich gednderter
Bezugspreise fir Hardware ohne vorherige Benachrichtigung um 10% Uberschritten werden. Sofern nicht anders
ausgewiesen, verstehen sich Preise als Nettopreise ab Auslieferungslager der BETTERTEC.

BETTERTEC ist berechtigt, Geblihren einer Transportversicherung, anfallende Versand- und Verpackungskosten, Zélle
und andere gesetzliche Abgaben und im unmittelbaren Zusammenhang mit der Leistungserbringung stehende
Drittkosten zu Selbstkosten weiter zu berechnen. Die Mehrwertsteuer in jeweils gesetzlicher Hohe wird zusatzlich
berechnet.

Zahlungen sind mit Rechnungsstellung ohne Abzug innerhalb von 30 Tagen fillig. Vorbehaltlich der Geltendmachung
weitergehender Rechte steht der BETTERTEC bei Uberschreitung der Zahlungstermine ohne weitere Mahnung ein
Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 5% tiber dem jeweils giiltigen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu.

11. Aligemeine Bestimmungen

Erfillungsort und Gerichtsstand ist KoIn. Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland.
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, oder dieser Vertragstext
eine Regelungsliicke enthalten, so werden die Vertragsparteien die unwirksame oder unvollstindige Bestimmung
durch eine angemessene Regelung ersetzen oder ergdnzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten Regelung
weitestgehend entsprechen. Die Giiltigkeit der Gibrigen Bestimmungen bleibt davon unberiihrt. Bei Widerspriichen
zwischen der deutschsprachigen und anderssprachigen Fassungen dieser Vereinbarung ist die deutschsprachige
mafRgebend.

Stand: 22. Februar 2018 BetterTec Services GmbH, Heinrich-Rohlmann-Str. 8, D-50829 Kéln



